
Договор о предоставлении социальных услуг № 
 

г. Санкт-Петербург «____» __________ 2023 г. 
 

Региональная общественная организация «Центр  реабилитации инвалидов «ОРТОЛЮКС» (РОО ЦРИ 
«ОРТОЛЮКС»), именуемая в дальнейшем «Исполнитель», в лице Председателя  организации Шафигуллиной Эльвиры 
Рифкатовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________, именуемая (ый) в дальнейшем 
«Заказчик» (Паспорт гражданина РФ, серия: _______, № _____________, выдан: _____________ года, 
________________________, проживающая(ий) по адресу: _____________________, с другой стороны, совместно 
именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

1. Предмет Договора 
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг (далее-ИППСУ) Заказчика, выданной в установленном порядке), которая 
является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за 
исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации 
предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно. 
1.2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, 
предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг ИППСУ,  
1.3. Место оказания Услуг: «Центр реабилитации инвалидов «ОРТОЛЮКС», расположенный по адресу: 197755 г. Санкт-
Петербург, п. Лисий Нос, ул. Железнодорожная, д.6 (далее – Центр). 
1.4. По результатам оказания Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт об оказанных социальных услугах (далее – 
Акт), подписанный со своей стороны в 2-х экземплярах. Акт составляется по форме, согласованной Сторонами, 
являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. 
1.5. Форма социального обслуживания: стационарная форма социального обслуживания при временном проживании. 

2. Права и обязанности Сторон  
2.1. Заказчик, либо законный представитель Заказчика обязуется: 
2.1.1. Соблюдать порядок оплаты и условия настоящего Договора. 
2.1.2. Представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и 
документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, 
утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета 
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 
декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с 
Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075. 
2.1.3. Своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 
предоставлении Услуг. 
2.1.4. Информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих 
изменение (расторжение) настоящего Договора. 
2.1.5. Сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного 
уполномоченным органом государственной власти. 
2.1.6. Уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим 
Договором. 
2.1.7. Соблюдать правила внутреннего распорядка Исполнителя при получении социальных услуг. Настоящие правила 
размещены на сайте Исполнителя, и Заказчик подтверждает, что ознакомился с данными Правилами. 
2.1.8. Соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания, 
который указан в настоящем Договоре. 
2.1.9. В целях обеспечения безопасности лиц, оказывающих социальные услуги, заблаговременно сообщить Исполнителю 
о наличии следующих обстоятельств, являющихся препятствием к оказанию социальных услуг: 
2.1.9.1. заболевания, представляющие опасность для окружающих, в соответствии с постановлением Правительства РФ 
от 01.12.2004 № 715; 
2.1.9.2. тяжелые психические заболевания, обусловливающие опасность для себя или окружающих; 
2.1.9.3. инфекционные заболевания в стадии обострения; 
2.1.9.4. хронический алкоголизм, наркомания, токсикомания. 
2.1.10. По требованию Исполнителя, предоставить медицинские документы, подтверждающие наличие или отсутствие 
вышеуказанных обстоятельств (п.п. 2.1.9.1.-2.1.9.4.). В случае, если Заказчик отказался предоставить медицинские 
документы, подтверждающие отсутствие указанных обстоятельств, или если указанные обстоятельства подтвердились 
представленными Заказчиком медицинскими документами, Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор и 
прекратить оказание социальных услуг. При сокрытии вышеуказанных обстоятельств (п.п. 2.1.9.1.-2.1.9.4.), Заказчик несет 
ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу третьих лиц. 
2.1.11. Уважительно относится к сотрудникам Исполнителя и не допускать грубости, оскорбления в их адрес. 
2.2. Заказчик, либо законный представитель не вправе:  



2.2.1. Требовать от Исполнителя оказание социальных услуг третьим лицам (родственникам, соседям и т.д.). 
2.2.2. Требовать оказания социальных услуг, которые не указаны в ИППСУ;  
2.2.3. Требовать оказания социальных услуг, находясь в нетрезвом состоянии, наркотическом опьянении, в состоянии 
острого психоза. 
2.3. Заказчик, либо законный представитель Заказчика вправе: 
2.3.1. получать от Исполнителя бесплатно в доступной форме информацию о своих правах и обязанностях, видах Услуг, 
которые будут оказаны Заказчику в соответствии с ИППСУ, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на 
эти Услуги, их стоимости для Заказчика. 
2.3.2. Потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора. 
2.3.3. На уважительное, гуманное, вежливое и корректное отношение со стороны сотрудников Исполнителя. 
2.3.4. На предоставление социальных услуг, указанных в ИППСУ в объемах и сроках, установленных настоящим 
Договором;  
2.3.5. Предъявлять претензии о недостатках при оказании социальных услуг в устной или письменной форме в день их 
обнаружения, но не позднее пяти календарных дней после оказания социальных услуг, с требованием об устранении 
данных недостатков. 
2.3.6. Расторгнуть настоящий договор по личному заявлению в одностороннем порядке без указания причин, оплатив 
стоимость за оказанные услуги в период действия настоящего Договора. 
2.3.7. Приостановить социальное обслуживание по личному заявлению в случае нахождения Заказчика на санаторно-
курортном, стационарном лечении в учреждениях здравоохранения, выбытия из Центра для прохождения комиссии МСЭ, 
осуществления ухода родственниками и прочее, на срок не более 60 дней. 
2.4. Исполнитель обязан: 
2.4.1. Предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных 
услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также ИППСУ и настоящим Договором. 
2.4.2. Предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его 
правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, 
о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно. 
2.4.3. Использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской 
Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных. 
2.4.4. Своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления 
Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором. 
2.4.5. Вести учет Услуг, оказанных Заказчику. 
2.4.6. Ознакомить Заказчика с порядком предоставления социальных услуг и с Правилами внутреннего распорядка 
Исполнителя. 
2.4.7. Исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства. 
2.5. Исполнитель вправе: 
2.5.1. Отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора и Правил 
внутреннего распорядка, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего Услуги медицинских 
противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации. В случае выявления медицинских 
противопоказаний у Заказчика, все расходы Исполнителя, связанные с обследованием Заказчика, подлежат возмещению 
Заказчиком Исполнителю в течение 7 (семи) рабочих дней с момента составления заключения о наличии медицинских 
противопоказаний. 
2.5.2. Требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора и Правил внутреннего распорядка Исполнителя. 
2.5.3. Получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по 
настоящему Договору. В случае непредоставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации 
(сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до 
предоставления требуемой информации (сведений, документов). 
2.5.4. Изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе 3 настоящего Договора, в случае изменения 
среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом 
субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений. 
2.5.5. Временно приостановить предоставление социальных услуг в случае отсутствия своевременной оплаты по договору 
и/или наличия задолженности по оплате за услуги, оказанные в предыдущие периоды до полного погашения 
задолженности. 
2.5.6. Отказать в предоставлении Услуг при наличии угрозы жизни и здоровью сотруднику Исполнителя. 
2.6. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам. 

3. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты  
3.1. Стоимость услуг, предусмотренных настоящим договором, рассчитывается на основании ИППСУ Заказчика, в 
соответствии с тарифами на социальные услуги, ежегодно утверждаемые Комитетом по социальной политике Санкт-
Петербурга, с учетом среднедушевого дохода Заказчика и предоставленных Заказчиком документов, подтверждающих его 
среднедушевой доход. 



Стоимость фактически оказанных услуг может изменяться как в меньшую, так и в большую сторону. Размер оплаты 
зависит от обстоятельств, указанных в п. 2.5.4 настоящего Договора и количества предоставленных услуг. Размер оплаты 
определяется в соответствии с Актом об оказанных социальных услугах, предоставленных Исполнителем. 
3.2. Заказчик осуществляет оплату Услуг Исполнителя ежемесячно в соответствии с п. 3.1. настоящего Договора, на 
основании Акта об оказанных социальных услугах, предоставленных Исполнителем и/или квитанции на оплату оказанных 
услуг за наличный или безналичный расчет не позднее 5 числа месяца, следующим за месяцем, в котором были оказаны 
Услуги. 
3.3. Размер платы за предоставление социальных услуг по настоящему Договору, за исключением размера платы за 
предоставление социальных услуг инвалидам Великой Отечественной войны, составляет 35 процентов от величины 
тарифов, установленных для указанной формы социального обслуживания.  
3.4. Размер платы за предоставление социальных услуг по настоящему Договору для инвалидов Великой Отечественной 
войны составляет 10 процентов от величины тарифов, установленных для указанной формы социального обслуживания. 
3.5. В случае, если размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания, рассчитанный в соответствии с пунктом 3.1. настоящего Договора, превышает 75 процентов 
среднедушевого дохода получателя социальных услуг, то размер указанной ежемесячной платы составляет 75 процентов 
среднедушевого дохода получателя социальных услуг 
3.6. Заказчик получает Услуги бесплатно, когда законодательством о социальном облуживании граждан в Российской 
Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно (Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»). 

4. Основания изменения и расторжения Договора  
4.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
4.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по следующим основаниям: 
4.2.1. по соглашению Сторон.  
4.2.2. по инициативе Исполнителя, в случае если перерыв между оказанием услуг составит 60 и более календарных дней. 
В данном случае договор считается расторгнутым на 61-й календарный день, следующий за датой последнего дня 
оказания услуг. 
4.2.3. по инициативе одной из Сторон по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящего Договора. 
4.2.4. настоящий Договор считается расторгнутым независимо от воли Сторон в случае ликвидации Исполнителя либо 
смерти Заказчика. 
4.3. Настоящий Договор считается расторгнутым по истечению пяти календарных дней со дня отправки письменного 
уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены 
настоящим Договором, за исключением п. 4.2.4. Договора (смерти Заказчика). В случае расторжения Договора в связи со 
смертью Заказчика, Исполнитель не направляет уведомление о расторжении Договора. 

5. Ответственность Сторон 
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 
Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6. Срок действия Договора и другие условия 
6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до _____________ г. 
6.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу. 

7. Адрес (место нахождения место жительства), реквизиты и подписи Сторон 

Исполнитель 
РОО ЦРИ «ОРТОЛЮКС» 
ИНН 7814056020 КПП 781401001 ОГРН 1037858022949 
Юридический адрес: 197755, г. Санкт-Петербург, пос. 
Лисий Нос, ул. Железнодорожная, д. 6 
Фактический (почтовый) адрес: 197755, г. Санкт-
Петербург, пос. Лисий Нос, ул. Железнодорожная, д. 6 
тел.: 8 (812) 434-99-60   8(911)241-39-49 
Платежные реквизиты: 
ПАО "БАНК "САНКТ-ПЕТЕРБУРГ"  
Р/сч 40703810527000002603 
к/с 30101810900000000790 
БИК 044030790 
Эл.почта: ortolux@ya.ru   Сайт: www.ortolux.spb.ru 
 
Председатель организации 
_______________________________/Шафигуллина Э.Р. 

Заказчик 
_______________________ 
Паспорт гражданина РФ, серия: _____, № 
______________, выдан: 
____________________________ 
Адрес: _________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ________________/__________________/ 
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